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1. Sammanfattande analys

Positivt & att fullmaktige beslutat om nytt reglemente och landstingsstyrel-
sen om nyariktlinjer for intern kontroll. De bada styrdokumenten anger hur
styrelser och namnder ska arbeta med den interna kontrollen. Positivt &

ocksa att patientnamnden i allt vasentligt foljer reglementet och riktlinjerna.

Negativt &r att flertalet av landstingets dvriga styrelser och ndmnder inte
tillracklig grad foljer reglementet och riktlinjerna for den interna kontrollen.
Negativt & ocksa att kvaliteten pa arbetet med den interna kontrollen bland
flera styrelser och namnder &r allt for 13g.

En slutsats frén granskningen &r att |landstingsstyrelsen inte haft tillracklig
uppsikt over att styrelser och ndmnder foljer fullméaktiges reglemente for
intern kontroll. Inom flera omréden finns det behov av att |andstingsstyrel-
sen och dvriga styrelser och namnder vidtar kraftfulla atgarder for att ut-
veckla den interna kontrollen. Mot bakgrund av granskningens iakttagel ser
l[&mnar vi f6ljande rekommendationer till landstingsstyrel sen:

e Setill att de kontroller som finnsi styrelsens egen internkontrollplan
ar tillrackligt specifika. Av internkontrollplanerna bor det framga hur
och med vilken omfattning kontrollerna ska goras

e Setill att kontrollernai internkontrollplanen blir genomférda och
aterrapporterade med tillracklig kvalitet.

e Bedutaom tillrackligaatgéarder i handelse av att brister blir
identifierade.

e Setill att fullmaktige minst tva ganger per ar far rapporter om det
samlade systemet i landstinget for intern kontroll.

Déarutbver bor landstingsstyrel sen verka for att 6vriga styrelser och namn-
der:

e Sertill att de kontroller som finnsi deras internkontrollplaner &r till-
réckligt specifika. Av internkontrollplanerna bér det tydligare
framga hur och med vilken omfattning kontrollerna ska goras

o Sakerstéller att kontroller i internkontrollplaner blir genomférda och
aterrapporterade med tillracklig kvalitet.

e Beslutar om tillrackliga dtgarder i handelse av att brister blir

identifierade.
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Bakgrund

Styrelser och namnder skainom sina ansvarsomraden setill att verksamhe-
ten bedrivsi enlighet med de md och riktlinjer som fullmaktige har bestamt.
De ska ocksa setill att den interna kontrollen &r tillracklig. Landstingssty-
relsen ska ha uppsikt 6ver dvriga styrelser och namnders verksamheter. Re-
visorerna har i sin granskningsplan for & 2015 beslutat att granska hur
landstingsstyrelsen i egenskap av styrelse har uppsikt dver att ovriga styrel-
ser och namnder féljer fullmaktiges reglemente for intern kontroll.

1.1. lakttagelser i 2014 ars granskning

| 2014 a&r granskning (nr 35/2014 och 36/2014) konstaterade revisorerna att
det fanns brister i styrelser och ndmnders féljsamhet till fullmaktiges regle-
mente for intern kontroll. Med anledning av iakttagel sernalamnade revisor-
erna foljande rekommendationer till landstingsstyrel sen:

e Verkafor att dvriga styrelser och namnder sag till att de kontroller
som fannsi deras internkontrollplaner var tillrackligt specifika. Av
internkontrollplanerna borde det framga hur och med vilken omfatt-
ning kontrollerna skulle goras.

e Verkafor att vriga styrelser och néamnder sékerstéllde att kontroller
i deras internkontrollplaner blev genomfdrda och aterrapporterade
med tillracklig kvalitet. Av redovisningen borde det framga:

0 Metod och omfattningen av kontrollerna
0 Resultatet av kontrollerna
o Atgérder for att réttatill identifierade brister

e Verkafor att 6vrigastyrelser och namnder beslutade om atgarder i
handelse av att brister blev identifierade.

Vid avrapporteringen av den interna kontrollen for & 2014 konstaterade
aven landstingsdirektoren att det i flerafall fanns brister i sdval metoder for
kontroller som i underlagen till respektive styrelse och namnd. Med anled-
ning av rapporteringen gav landstingsstyrelsen den 7 april 2015 i uppdrag
till landstingsdirektdren att senast i juni 2015 ge forslag pa hur landstingets
styrdokument for intern kontroll kunde revideras. Enligt landstingsstyrel -
sens beslut skulle landstingsdirekttren 1amna forslag pa krav painternkon-
trollplaners innehdll och kontrollernas kvalitet. Landstingsdirektéren skulle
ocksa lamna forslag pa metoder for kontroller och hur resultatet av kontroll-
erna skulle hanteras och vérderas.

1.2. Revisionsfragor och revisionskriterier

Granskningen avser ar 2015 och & avgransad till landstingsstyrel sens an-
svar som styrelse. Enligt fullmaktiges reglemente for intern kontroll ska
landstingsstyrel sen arligen utvardera landstingets samlade system for intern
kontroll. Vid behov ska landstingsstyrel sen besluta om férandringar i sy-
stemet for internkontroll. Vi har formulerat foljande revisionsfragor:
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e Har landstingsstyrelsen sékerstéllt att Gvriga styrelser och némnder
foljt fullmaktiges reglemente och styrelsens riktlinjer for intern kon-
troll?

e Har landstingsstyrelsen utvarderat |andstingets samlade system for
intern kontroll?

e Har det funnits behov for landstingsstyrel sen att besluta om forénd-
ringar i systemet for intern kontroll? Om sa &r fallet, har landstings-
styrelsen beslutat om sadana dtgéarder?

e Har landstingsstyrelsen vidtagit tillréckliga atgarder med anledning
av rekommendationer i 2014 ars granskning?

e Har landstingsstyrelsen minst tva ganger for & 2015 informerat full-
maktige om styrel sens och ndmndernas internkontrollarbete?

Utgangspunkten for vara bedémningar & kommunallagen (6 kap. 18) och
fullmaktiges reglemente fér intern kontrol|

1.3. Metod och avgransning

Granskningens i akttagel ser bygger pa slutsatser fran grundléggande gransk-
ningar av styrelser och namnder: Granskningens iakttagel ser bygger ocksa
pasutsatser fran den fordjupade granskning (27/2015) som &r gjord av
landstingsstyrel sens, hdlso- och sjukvardsnamndens och namnden for funk-
tionshinder och habiliterings foljsamhet till fullmaktiges reglemente for in-
terna kontroll. Darutdver har vi genomfort en granskning av styrelsens pro-
tokoll. Avstdmningar och kvalitetssékring & gjord med tj&nsteman som har
ansvar att stodja landstingsstyrelsen i arbetet med att folja fullmaktiges reg-
lemente for intern kontroll. Granskningen & avgransad till ar 2015. |
granskningen ingar intei vilken grad samverkansnamnden och de tre ndmn-
derna for folkhélsa och priméarvéard foljer reglementet for intern kontroll.
Denna avgransning har vi gjort mot bakgrund av att dessa fyra namnder inte
har ansvar fér ndgon stab eller basenhet.

2. Resultat av granskningen

3.2 Fullméktiges reglemente for intern kontroll

| landstingets reglemente for intern kontroll (VLL 101-2015) har fullmak-
tige bedlutat att landstingsstyrelsen har ett Gvergripande ansvar att setill att
landstinget har en god intern kontroll. Ansvaret innebéar enligt fullmaktige
att landstingsstyrelsen ska:

e Bedlutaom landstingsdvergripande riktlinjer fér hur styrelser och
namnder ska tilldampa fullmaktiges reglemente for intern kontroll.

e Lopande eller minst tvaganger per & informera fullméaktige om
styrel sens och ndmndernas arbete med intern kontroll.

e Utvéarderalandstingets samlade system fér intern kontroll och vid
behov besluta om nddvandiga férandringar.

e Vid behov foreslafullmaktige nodvandiga forandringar av reglemen-
tet for intern kontroll.
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| samband med arsredovisningen skalandstingsstyrelsen till fullmaktige
rapportera:

e Omfattningen av utford uppfdljning av styrelser och némnder.

e Resultatet av denna uppféljning.

e Vilkaatgarder styrelser och namnder vidtagit med anledning av de-
ras egen uppféljning av den interna kontrollen.

e Forslag pa atgarder for att forbattra de landstingsgemensamma
riktlinjerna for intern kontroll

| reglementet kan man ocksa l&sa att 6vriga styrelser och namnder minst tva
ganger per & i samband med del&rsrapporterna ska rapporteratill lands-
tingsstyrelsen om sin uppf6ljning av den interna kontrollen.

3.3 Landstingsstyrelsens riktlinjer

Av landstingsstyrel sens riktlinjer for intern kontroll (VLL 414:1-2015)
framgdr att varje namnd ska:

e Besluta om anpassade riktlinjer for det egna arbetet med intern kon-
troll.

Genomforaen riskanalys i enlighet med en sarskilt framtagen mall.
Besluta om arlig internkontrollplan for sitt ansvarsomréde.

L 6pande styra och félja upp arbetet med den interna kontrollen.
Vara aktiv och vidta dtgarder om brister i verksamheten eller arbetet
med den interna kontrollen uppméarksammas.

Vid uppféljningen ska ndmnderna |6pande, eller minst i samband med del-
arsrapporten per augusti och i arsrapporten folja upp sinainternkontrollpla-
ner. Av dennaredovisning ska det framga:

e Né&r och hur kontrollaktiviteter & genomfdrda.
e Resultatet av kontrollaktiviteterna.

o Atgérder som eventuellt vidtagits med anledning av uppmérksam-
made brister.

De landstingsdvergripande riktlinjerna omfattar ocksa |andstingsdirektoren.
Enligt styrelsensriktlinjer har landstingsdirektoren foljande ansvar:

e Setill att allaverksamheter foljer landstingsstyrel sens riktlinjer for
intern kontroll. Landstingsdirektoren ska rapporteratill landstings-
styrelsen om riktlinjernainte foljs.

e Bedluta om tjanstemannaorgani sationens metoder och organisering
for arbetet med intern kontroll.

e Arligen l&mnaen rapport till landstingsstyrelsen med en analys och
beddmning av landstingets samlade system for intern kontroll. |
denna analys ska landstingsdirektoren redogora fér omfattningen av
de kontroller som & genomforda av styrelser och ndmnder, resultatet
av styrelsernas och namndernas uppfdljning samt vilka atgarder de
vidtagit med anledning av identifierade brister. Vid behov ska
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landsti ngsdirektoren |amna forslag pa dtgarder for att utveckla det
landstingsovergripande arbetet med intern kontroll.

e Tafram underlag till styrelsernas och namndernas riskanalyser.

e Rapporteraomedelbart till landstingsstyrelsen om det upptéacks brott
eller allvarliga brister i den interna kontrollen.

| samband med att némnderna beslutar om sina verksamhetsplaner ska
namnderna ocksa anta planer for sin internakontroll. Enligt styrelsens an-
visningar ska planernainnehdla:

Riskbedémningar.

Uppgifter om vilka kontroller som ska genomféras och foljas upp.
Omfattningen pa kontrollaktiviteterna.

Vem som har ansvar for att utféra uppfoljning.

Till vem uppféljningen ska rapporteras.

Nér rapportering ska goras.

4 Granskningens resultat

4.1 Landstingsstyrelsens ansvar som styrelse

| tabellen nedan finns en sammanstalining over i vilka delar vi bedomer att
landstingsstyrelsen foljer fullmaktiges reglemente i egenskap av styrelse.

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Har landstingsstyrelsen be- 150602, § 116
slutat om riktlinjer for det
landstingsovergripande ar-

betet med intern kontroll

Har landstingsstyrel sen sék-
erstallt att ovriga styrel ser
och ndmnder beslutat om
anpassade anvisningar?

Se tabell pasida 10.

Har landstingsstyrelsen s&
kerstallt att Ovriga styrelser
och ndmnder har tagit fram
dokumenterade riskanalyser?

Allastyrelser och
namnder har inte tagit
fram dokumenterade
riskanalyser. Se mer i
tabell pasida 10.

Har landstingsstyrelsen s&
kerstéllt att Ovriga styrelser
och ndmnder beslutat om
internkontrol | planer?

Allastyrelser och
namnder har inte
internkontrollplaner.
Semer i tabell pasida

10.
Tabellen fortsatter pa
nasta sida
VASTERBOTTENS LANDSTINGSR_EVISIONEN
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Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Har landstingsstyrelsen s&
kerstallt att Ovriga styrelser
och ndmnder i sinaintern-
kontrollplaner beskriver
vilka kontroller som ska
genomforas, vem som an-
svarar for kontrollerna och
nar uppfoljning skavara
genomford?

Se tabell pasida 10.

Har landstingstyrelsen s&
kerstéllt att Ovriga styrelser
och némnder i samband del-
arsrapporter per augusti rap-
porterat till styrelsen om
arbetet med intern kontroll?

Allastyrelser och
namnder har inte
rapporterat till lands-
tingsstyrelsen om sitt
arbete med den in-
terna kontrollen. Se
mer i tabell pasida
10.

Har landstingsstyrelsen i
samband med
del&rsrapporten per augusti
till fullmaktige rapporterat
om arbetet med intern kon-
troll?

Har landstingstyrelsen s&
kerstéllt att Ovriga styrelser
och namnder i samband med
beslut om arsrapporter rap-
porterat till styrelsen om
arbetet med intern kontroll?

Allastyrelser och
ndmnder har intei
samband med beslut
om arsrapporter rap-
porterat till lands-
tingsstyrelsen om
arbetet med den in-
terna kontrollen. Se
mer i tabell pasida
10.

Har landstingsstyrelsen i
samband med arsrapporten
utvarderat landstingets sam-
lade system for intern kon-
troll?

Utvarderingen &r
Oversiktlig och missar
att identifierafleraav
de brister som revi-
sionen uppméarksam-
mar i sina gransk-
ningar.

Tabellen fortsatter pa

nasta sida
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Revisionsfraga Bedémning | Var kommentar
Ja/Ng

Har landstingsstyrel sen vid- Delvis Landstingsstyrelsen

tagit &tgarder i handelse av har gett i uppdrag till

att utvardering visat pa bris- landstingsdirektdren

ter i den interna kontrollen? att andrai styrdoku-

ment sa att utvarde-
ring av styrelser och
namnders arbete med
den interna kontrollen
kan gorasi samband
med beslut om delars-
rapporten per augusti.
Mot bakgrund av de
brister som vi identi-
fierat i 2015 ars arbete
med intern kontrol|
borde landstingssty-
relsen ha beslutat om
fler och kraftfullare
atgarder.

Har landstingsstyrelsen i
samband med &rsrapporten
informerat fullmaktige om
arbetet med den interna
kontrollen

Av en utvardering den 5 april 2016 framgar att |andstingsstyrel sen ansdg att
landstingets system for arbetet med den interna kontrollen hade utvecklats
ar 2015 jamfort med tidigare ar. Landstingsstyrel sen ansag att fler kontroller
an tidigare hade genomforts enligt internkontrollplaner och att metoder for
kontrollernai hogre utstréackning hade beskrivits. Enligt landstingsstyrel sen
fanns det dock potential for ytterligare forbéattringar vad géllde exempelvis
kontrollernas kvalitet. Med anledning av utvérderingen gav styrelseni upp-
drag till landstingsdirektoren att ta fram forslag pa andringar i styrande do-
kument sa att analyser av internkontrollsystemet skulle kunna genomforasi
samband med beslut om del drsrapport per augusti.

4.2 Var kommentar

Vi beddmer att landstingets system for intern kontroll endast marginellt for-
béttrats i jamforelse med tidigare &r. Forbéttringen bestar av att fullmaktige
beslutat om nytt reglemente for intern kontroll, landstingsstyrelsen om nya
riktlinjer for intern kontroll och att tillhérande mallar medger en tydligare
struktur for hur internkontrollplaner ska vara utformade. Av véara grund-
ldggande granskningar av styrelser och ndmnder och av granskningsrapport
som avser landstingsstyrel sens, hdlso- och sjukvardsnamndens och namnden
for funktionshinder och habiliterings foljsamhet till fullméaktiges reglemente
for intern kontroll (nr 27/2015) framgar stora brister i kvaliteten i arbetet
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med den interna kontrollen. Vi anser att landstingsstyrel sen inte haft till-
récklig uppsikt och inte agerat tillréckligt kraftfullt med anledning av de
identifierade bristernai den interna kontrollen.

4.3 Landstingets samtliga styrelser och namnder

| tabellen nedan finns en sammanstalining dver hur vi beddémer att styrel ser
och ndmnder foljer fullméktiges reglemente och landstingsstyrel sens rikt-
linjer for internkontroll. Mot bakgrund av att samverkansndmnden och
namnderna for folkhalsa och primérvard inte har ansvar for nagon verksam-
het sa gor vi inte nagon bedémning av dessa namnders foljsamhet till reg-
lementet och riktlinjerna.

Utforligare information om styrelser och ndmnders arbete med intern kon-
troll finnsi de grundlaggande granskningar som arligen tas fram for styrel-
ser och namnder samt i rapport nr 27/2015.

Rev|s|0nsfrégor Styrel- HSN NFH Folk- Pati- Kost- Mal-
sen hog- ent- namn- tids-
skole- namn- den namn-

styrel- den den

sen

1. Har namnden beslutat om anpassade anvis-
ningar?

2. Har namnden sékerstallt att det finns
dokumenterade riskbedémningar?

3. Har ndmnden beslutat om internkontrollplan?

4. Har namnden sékerstallt att internkontrollplan-
erna beskriver vilka kontroller som ska genomfo-
ras, vem som ska genomféra kontrollerna och
nar uppféljning ska vara genomférd?

5. Har namnden i samband med delarsrapporten
per augusti foljt upp arbetet med den interna
kontrollen?

6. Har ndmnden sakerstallt att kontroller i
internkontrollplanen ar genomforda?

7. Har ndmnden beddmt resultatet av genomford
uppféljning av intern kontroll?

8. Har namnden beslutat om atgarder i handelse av | Delvis | Delvis
att den interna kontrollen visat p& brister?

9. Har namnden senast i samband med &rsrappor-
ten till landstingsstyrelsen rapporterat om resul-
tatet fran uppfoljningen av internkontrollen?

1. Internkontrollen identifierade inga avvikel ser.

2. Uppfdljning av den interna kontrollen & genomférd i oktober 2015.

3. Det gér inte att bedomai vilken grad kontroller & genomforda eftersom
internkontrollplanen inte specificerar omfattningen av kontrollerna.

4.4 Var kommentar

SammanstélIningen visar att patientnamnden uppfyller krav som fullméaktige
beslutat om i reglementet for intern kontroll. Ovriga styrelser och namnder
har endast i vissa delar uppfyllt kraven. En aterkommande brist hos flera av
styrelserna och ndmnderna &r att kvaliteten painternkontrollplaner och dess
genomfdrande &r |&g. En annan brist & att styrel sen och namnder inte
vidtagit tillrackliga dtgarder for att réttatill kvalitetsbristerna.
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4.4 Uppfoljning av 2014 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt svar pafragan om landstingsstyrelsen
vidtagit tillréckliga dtgéarder med anledning av rekommendationer i 2014 ars

granskning.

Rekommendationer fran
2014 arsgranskning:

Har ndmnden
under ar 2015
vidtagit tillrack-
liga atgarder ?

Ja/Nej

Verkafor att 6vriga styrel-
ser och namnder ser till att
de kontroller som finnsi
deras internkontroll planer
ar tillrackligt specifika. Av
internkontrol | planerna bor
det framga hur och med
vilken omfattning kontrol -
lerna ska goras.

Var kommentar:

Verkafor att dvriga styrel-
ser och némnder sdkerstél-
ler att kontroller i deras
internkontrollplaner blir
genomforda och aterrap-
porterade med tillracklig
kvalitet.

For fleraav styrelsernas och namnder-
nas internkontrollplaner framgar inte
tillrackligt tydligt hur kontroller ska
genomfdras. Flertalet av planerna ar
av 1&g kvalitet.

Verkafor att 6vriga styrel-
ser och namnder beslutar
om dtgérder i handelse av

att brister blir identifierade.

Flera av styrelserna och namnderna
har inte sakerstallt att kontrollerna
blivit genomforda och aterrapporter-
ade med tillracklig kvalitet.

4.4 V&r kommentar

Fa beslut om dtgéarder med anledning
av identifierade svagheter. Stort behov
bland styrelser och ndmnder att besluta
om dtgérder for att utveckla kvaiteten

i arbetet med den interna kontrollen

Vi & positivatill att |andstingsstyrelsen arbetat med att ta fram nya styrdo-
kument for hur styrelser och ndmnder ska arbeta med intern kontroll. Detta
har dock inte varit tillrackligt for att landstinget ska ha ett fungerande sy-
stem for intern kontroll. For manga av styrelserna och namnderna ar arbetet
med den interna kontrollen altjamt allt for svagt utvecklat.

4.5 Svar pa revisionsfragor

Vi anser att landstingsstyrel sen inte haft tillracklig uppsikt Gver dvriga sty-
relser och namnders foljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kon-
troll. | tabellen nedan lamnar vi svar pa granskningens revisionsfragor.
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Revisionsfréagor Bedomning | Var kommentar
Ja/Ngj

Har landstingsstyrel sen sékerstéllt att
ovriga styrelser och némnder foljt
fullmaktiges reglemente och styrel-
sensriktlinjer for intern kontroll?

Flera styrelser och
namnder har 1&g
foljsamhet till reg-
lemente och rikt-
linjer.

Har landstingsstyrelsen utvarderat
landstingets samlade system for in-
tern kontroll?

Utvarderingen &
dock for oversikt-

lig.

Har landstingsstyrelsen beslutat om Atgérderna borda
atgarder i handelse av att utvarder- havarit fler och
ingen visar pa sadant behov? kraftfullare mot
bakgrund av de
brister vi identi-
fierat i arbetet
med den interna
kontrollen.

Har landstingsstyrel sen vidtagit
tillrackliga dtgarder med anledning
av rekommendationer i 2014 ars
granskning?

Har landstingsstyrelsen minst tva Varken i samband

ganger for & 2015 informerat full- med delérs- eller

maktige om styrelsens och ndmnder- arsrapporter [am-

nas internkontroll arbete? nade styrelsen
information till
fullméktige om
arbetet med den

interna kontrollen

4.6 Rekommendationer

Med utgangspunkt av granskningens iakttagel ser [amnar vi foljande re-
kommendationer till landstingsstyrel sen:

e Setill att de kontroller som finnsi styrelsens egen internkontrollplan
ar tillrackligt specifika. Av internkontrollplanerna bor det framga hur
och med vilken omfattning kontrollerna ska goras

e Setill att kontrollernai internkontrollplanen blir genomforda och
aterrapporterade med tillracklig kvalitet.

e Beslutaom tillrackliga atgarder i handelse av att brister blir
identifierade.

e Setill att fullméktige minst tva ganger per & far rapporter om det
samlade systemet i landstinget for intern kontroll.

Dérutbver bor landstingsstyrel sen verka for att 6vriga styrelser och namn-
der:
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e Sertill att de kontroller som finnsi deras internkontrollplaner &r till-
réckligt specifika. Av internkontrollplanerna bér det tydligare
framga hur och med vilken omfattning kontrollerna ska goras

o Sakerstdller att kontroller i internkontrollplaner blir genomférda och
aterrapporterade med tillracklig kvalitet.

e Bedutar om tillrackliga étgarder i handelse av att brister blir
identifierade.

Umea den 15 april 2016

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
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